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Module pédagogie 

Le simulateur de files d’attente 



Accès au simulateur de files d’attente 

• L’accès au simulateur de stock n’est possible que pour les professeurs 

et si le module Pédagogie est activé pour le cours. 

• Dans le module Pédagogie (dans la liste des répertoires de la page 

Gestion des documents), sélectionner le sous-répertoire Files d’attente. 

• Dans la liste des fichiers, sélectionner WaitingLine et cliquer sur Ouvrir. 
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Principe du simulateur  
de files d’attente 

• Le simulateur de files d’attente a pour objectif d’illustrer les 

concepts abordés de façon théorique 

• Le système  

– calcule l’état du système à partir des formules classiques décrites plus loin 

– simule l’arrivée de clients et leur service sur un grand nombre de périodes 

• Il calcule les performances en termes de 

– Temps d’attente 

– Temps de service 

– Utilisation des serveurs 

– Coût total de gestion 

• L’unité de temps est quelconque mais est unique pour tout le 

système 

• On ne traite que des lois exponentielles 
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La fenêtre du simulateur 
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Saisie des données 

Résultats  des 
simulations 
successives 

Résultats 
analytiques 

Déroulement de la 
simulation 

Graphe des temps 
d’attente et du 
nombre de clients 



Saisie des données physiques 
– Loi d’arrivée exprimée de deux façons (bouton      )  

• en cadence (nombre d’arrivée par unité de temps) lambda : l 

• en intervalle de temps entre deux arrivées : 1/ l 

– Loi de temps de service d’arrivée exprimée de deux façons 

(bouton      )  

• en cadence (nombre de service par unité de temps) mu : m 

• en temps moyen de service : 1/ m 

– L’intensité du trafic notée rho : r = l / m 

– Le nombre minimum de serveurs nécessaires 

5 



Les formules de calcul analytiques 

Colonne de gauche : un seul serveur, colonne de droite : plusieurs serveurs S 

Source : Wikipedia 



Les calculs analytiques 

• Choix du nombre de serveurs 

– Le nombre minimum de serveurs est calculé à partir des données 

physiques 

– On peut sélectionner un nombre supérieur (10 au maximum) 

• Les calculs sont effectués automatiquement 

• Ils peuvent être conservés dans le tableau pour comparaison en 

cliquent sur le bouton Analytique (ligne bleue) 
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Saisie des données de coût 

• Trois types de coût 
• Tous les coûts sont ramenés à l’unité de temps 

– Coût lié à l’attente 

• Coût fictif (estimé) d’attente de chaque client 

– Coût d’inactivité d’un serveur 

• Coût lié au fait que l’on paye un serveur qui n’apporte pas de 

valeur 

– Coût fixe d’un serveur  

• Coût engendré par le fait d’activer un serveur supplémentaire 
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Paramètres de simulation 

• Nombre d’arrivées simulées 

– de 100 à 1000 

• Nombre d’arrivées affichées 

– de 30 à 100 (ajuster selon la largeur de l’écran) 

• A l’issue de la simulation, le système affiche la date de la dernière 

sortie 
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Principe de la simulation 

• Le système simule le nombre d’arrivées de clients spécifié avec 

des intervalles tirés au hasard dans une loi exponentielle 

• Le client est affecté au premier serveur libre à sa date de 

libération 

• Sa date de sortie (et donc la date de libération du serveur) est 

déterminée à partir d’une durée de service tirée au hasard dans 

une loi exponentielle 

 

• Tris types d’événements 

– Arrivée d’un client dans la file d’attente 

– Début de service sur un serveur 

– Fin de service et libération du serveur 
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Les options de simulation 

• Option 1 : le système un nouveau jeu de données (intervalles 

entre arrivées et durées de service) par tirage aléatoire dans 

une loi exponentielle 

– Chaque tirage donne des résultats différents 

• Option 2 : avec le jeu de données précédemment utilisé, on 

peut simuler un autre nombre de serveurs 

• Option 3 : on utilise les données historiques entrées à partir 

d’une feuille Excel sur deux colonnes pour chaque client : 

– La date (heure) d’arrivée 

– La durée du service 

– La liste doit être triée par date d’arrivée croissante 

– Il faut autant de lignes que le nombre d’arrivées spécifié 
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L’entrée d’un historique 
• Le principe simple : copier sur Excel et copier dans le simulateur 

• Sélectionner et copier les données sur la feuille Excel sans les titres 

• Sur la fenêtre Entrée de l’historique, cliquer sur le première ligne de la 

première colonne puis coller les données 

• Cliquer sur Vérifier la liste 
– Erreurs identifiées : la cellule ou vide ou ne contient  pas un nombre 

• Cliquer sur OK, le jeu de données peut être utilisé 
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La simulation 
• Le tableau donne le détail du traitement de chaque client 

• La longueur de la file d’attente ainsi que le nombre total de 

clients dans le système sont calculés 

• Le graphique présente  

– en rouge l’évolution de la file d’attente 

– en vert, le nombre de clients dans le système 

• Le détail est accessible par le bouton Listes des événements 
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La liste des événements simulés 

• Ils sont présentés dans l’ordre où ils ont été traités par 

le simulateur 
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En bleu : les arrivées 
En vert, les début de service 
En rouge, les sorties 



Les analyses 

• Quatre analyses  

– Intervalle entre arrivées 

– Durée du service 

– Temps d’attente 

– Temps de séjour 

 

• Les données sont 

regroupées en 10 classes  

équi-réparties à partir du 

maximum observé 
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Fonctions de service 

• Bouton Ouvrir 

– Permet d’ouvrir un fichier de paramètres 

• Bouton Enregistrer 

– Enregistre les paramètres dans un fichier dont on choisit la destination 

– Ce fichier peut être mis à la disposition des étudiants en le copiant dans le 

répertoire Documents du cours 
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