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Le développement des nouveaux produits

• Les étapes de développement d'un nouveau 
produit

• Du marketing aux spécifications
• L'analyse de la valeur
• L'industrialisation
• Les nouvelles organisations de 

développement
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L'origine des nouveaux produits

Nouveau produit "tiré" par le marché

Nouveau produit "poussé" par la technologie

Technologies

Technologies

Marché

MarchéNouveau
produit

Nouveau
produit
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Les enjeux stratégiques

Délai de
conception

Performances
du produit

Coûts de
développement

Compétitivité
du produit
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Enjeux économiques 
selon les phases du cycle de vie

Coût de
revient

Conception Industrialisation Production
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Courbe du coût prévisionnel induit 
par les décisions de conception

Dépenses
engagées

Importance des économies réalisables
selon le stade d'intervention
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"Time-to-Market"

Volume
Courbe de vie

si introduction à temps

Courbe de vie
si introduction tardive

temps
Retard à la mise

sur le marché
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Les étapes du développement

• Evaluation de l'opportunité technico-
économique et étude marketing

• Processus de conception
– Faisabilité
– Définition complète du produit
– Prototype

• Industrialisation
– Définition du processus de production
– Pré-séries

• Fabrication et améliorations
• Exploitation du produit et SAV
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Les étapes de la vie d'un produit

CLIENT
Besoin

potentiel

Modèle
spécifié

Produit
fabriqué

Cahier des charges
marketing

MARKETING

BUREAU
D'ETUDES

BUREAU
DES METHODES

USINE

VENTES

APRES-VENTE

Processus
spécifié

Etudes

Présérie

Industrialisation

Recherche
Développement

Fabrication
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Le cahier des charges

• C'est une nécessité absolue
• Il doit être fonctionnel
• Il doit être évolutif
• Il constituera la charte de référence
• Il traduit la stratégie de l'entreprise
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Contenu du cahier des charges

• Les objectifs de la direction générale
• Les données commerciales
• La définition du besoin pendant toute la durée 

de vie du produit
• La description de l'environnement
• Les critères de mesure de la satisfaction
• Les normes et réglementations
• L'objectif de coût
• Certains principes ou technologies
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Les moyens

• Maîtriser la technologie avant de développer 
le produit

• Mettre en place une veille technologique
• Créer une base de composants standards
• Techniques

– Quality function deployment
– Analyse de la valeur (Value analysis)
– Conception à coût objectif (Design to cost)
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La définition du produit :
Quality Function Deployment (QFD)

Les éléments de l'offre
Comment ?

Les attentes

Quoi ?

Matrice des corrélations
Quoi - Comment

++, +, -, --

Les contributions
Quoi - Comment

Caractéristiques
des attentes
du marché

Caractéristiques 
des éléments

Combien ?

Le développement des nouveaux produits

- 12 -

L'analyse de la valeur

• Technique inventée par D. Miles (G.E.) en 1960
• Principe :

– Identification des fonctions que doit remplir le produit ou 
le service

» fonctions d'usage
» fonctions d'estime

– Attribuer une valeur à chaque fonction
– Recherche des meilleurs solutions techniques pour r emplir 

chacune des fonctions

• Equipe pluri-disciplinaire
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La conception à coût objectif (CCO)
Design to cost

• Après le cahier de charges fonctionnel
définition a priori du coût de revient

• Recherche des solutions qui entrent dans la 
contrainte de coût objectif

• Arbitrages entre fonctions secondaires et 
coût

• Extension à la notion de :
Design to life cycle cost
qui inclut les coûts d'utilisation et de 
destruction/recyclage du produit
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Décomposition des coûts par fonction

Produit fini
Coût objectif : 1 000 €

Fonction 1
Coût objectif : 600 €

Fonction 2
Coût objectif : 300 €

Fonction 3
Coût objectif : 100 €
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Les deux approches de la CCO

Approche
marketing

=
déductive

Exigence
interne

Approche
analytique

=
inductive

Solution
interne

Coût objectif

DEMARCHE 1 DEMARCHE 2

Stratégie
commerciale

Structure
Produits/Affaires Modèles

paramétriques

Analyse
de la Valeur

Standards de
production
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La conception d'une gamme de produits

Nombreuses
matières et
composants

Faible variété
Standardisation

Variété
importante

Anticipation
et stockage
possibles

Fabrication pièces
Montage sous-ensembles

Grandes séries

Assemblage 
final

Petites séries
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Les indicateurs

• Respect des délais
• Respect des coûts prévisionnels
• Temps et coût de démarrage
• Nombre de modifications techniques
• Evolution du nombre de références
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Les nouveaux objectifs

• Faire vite
�Raccourcir le délai de mise sur le marché d'un prod uit 

entre l'idée initiale et la commercialisation

• Faire bien du premier coup
�Éliminer les erreurs, révisions et mises au point

• Faire de la bonne qualité
�Anticiper tous les problèmes qui peuvent survenir t out au 

long de la vie du produit

• Faire toujours mieux
�Améliorer en permanence le processus de conception
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Ingénierie simultanée et 
organisation par projet

• Une organisation centrée sur le produit et 
non sur les fonctions

• Associe dès le début tous les acteurs
– avec leurs potentiels et leurs contraintes

• Composition
– un chef de projet
– un groupe de pilotage
– un ou des groupes de travail

• Unité de lieu : le plateau
• Outil de suivi de projet (PERT)
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Chevauchement des phases

Étude
Marketing

Conception
Développement

Industrialisation Lancement
en fabrication

Étude
Marketing

Conception
Développement

Industrialisation

Lancement
en fabrication

temps
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Les nouvelles structures de développement

Direction Générale

Commercial Achats Bureau 
d'Etudes

Méthodes FabricationQualité

Chef de
projet

Direction Générale

Commercial Achats Bureau 
d'Etudes

Méthodes FabricationQualité

Chef de
projet

Equipe projet


