Le développement des nouveaux produits

Le développement des nouveaux produits

Les étapes de développement d'un nouveau
produit

« Du marketing aux spécifications
L'analyse de la valeur
L'industrialisation

Les nouvelles organisations de
développement

Le développement des nouveaux produits

L'origine des nouveaux produits

Technol S Nouveau <
echnologies @ Marché

| Nouveau produit "tiré" par le marché

Technologies Nouveau
- - produit -

|Nouveaupr0dull poussé” par la technologie |

-1- .2
Le développement des nouveaux produits Le développement des nouveaux produits
. L. Enjeux économiques
Les enjeux stratégiques selon les phases du cycle de vie
Coltde
revient
Délaide | ———» | Compétitivité 0% 1 e aécsons tg concepton
conception <«— | du produit 90% ~
I l I l 75% / o
/ Importance des é¢onomies réalisables,
selon le stade d'intervention
- 50%
Performances | ——— Colts de )
du produit <+—— développement Dépensps
engagéps
Conception Industrialisation Production
-3- -4-
Le développement des nouveaux produits Le développement des nouveaux produits
"Time-to-Market" Les étapes du développement
coubed « Evaluation de I'opportunité technico-
ourbe de vie z . P .
Volume i introduction & temps économique et étude marketing
« Processus de conception
— Faisabilité
— Définition compléte du produit
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¢ Industrialisation
— Définition du processus de production
temps
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Les étapes de la vie d'un produit
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Le cahier des charges

« C'est une nécessité absolue

« |l doit étre fonctionnel

« |l doit étre évolutif

« |l constituera la charte de référence
« Il traduit la stratégie de I'entreprise
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Contenu du cahier des charges Les moyens
« Les objectifs de la direction générale « Maitriser la technologie avant de développer
« Les données commerciales le produit
« La définition du besoin pendant toute la durée * Mettre en place une veille technologique
de vie du produit « Créer une base de composants standards
¢ La description de I'environnement ¢ Techniques
« Les criteres de mesure de la satisfaction = Quality function deployment
L t réal tati — Analyse de la valeur (Value analysis)
.
€S normes et regiementations — Conception a codt objectif ~ (Design to cost)
« L'objectif de colt
« Certains principes ou technologies
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La définition du produit : L'analyse de la valeur
Quality Function Deployment (QFD) o )
) - * Technique inventée par D. Miles (G.E.) en 1960
Matrice des corrélations .
Quoi - Comment * Principe :
T — Identification des fonctions _ que doit remplir le produit ou
Les éléments de l'offre le service
Comment ? » fonctions d'usage
» fonctions d'estime
Les attentes e e vt Cadr acté'r'isti:ques — Attribuer une valeur a chaque fonction
£ es attente
Quoi ? Qyoi - Comment du marché — Recherche des meilleurs solutions techniques pour r emplir
chacune des fonctions
Caractéristique « Equipe pluri-disciplinaire
es éléments
Combien ?
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La conception a codt objectif (CCO)
Design to cost

Apres le cahier de charges fonctionnel
définition a priori du codt de revient

Recherche des solutions qui entrent dans la
contrainte de codt objectif

Arbitrages entre fonctions secondaires et
colt

Extension a la notion de :

Design to life cycle cost

qui inclut les codts d'utilisation et de
destruction/recyclage du produit
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Décomposition des codts par fonction

Produit fini
Codt objectif : 1 000 €

il B

Fonction 2
Cot objectif : 300 € Co(t objectif : 100 €|

Fonction 1
Cot objectif : 600 €
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Les deux approches de la CCO La conception d'une gamme de produits
DEMARCHE 1 DEMARCHE 2 été
—
Stratégie Analyse composants
commerciale Approche Approche ¢— dela Valeur importante
marketing analyique | [SEndards de l{
= = < .
Structure déductive inductive
Produits/Affaires Modeles
paramétrigues|
Solution
interne interne
Anticipation|
et stockage
possibles
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Les indicateurs Les nouveaux objectifs
« Respect des délais Faire vite
. Respect des colts prévisionnels E&Raccq_urgir !e»qélai de mise sur Ie_ marc_hé d'un prod uit
R | entre ldée initiale et la commercialisation
+ Temps et colt d'e'der.narrage _ Faire bien du premier coup
« Nombre de modifications techniques = Eliminer les erreurs, révisions et mises au point
« Evolution du nombre de références Faire de la bonne qualité
= Anticiper tous les problémes qui peuvent survenir t out au
long de la vie du produit
Faire toujours mieux
= Améliorer en permanence le processus de conception
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Ingénierie simultanée et
organisation par projet
« Une organisation centrée sur le produit et
non sur les fonctions
« Associe des le début tous les acteurs
— avec leurs potentiels et leurs contraintes
« Composition
— un chef de projet
— un groupe de pilotage
— un ou des groupes de travail
¢ Unité de lieu : le plateau

¢ Outil de suivi de projet (PERT)
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Chevauchement des phases

temps
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Les nouvelles structures de développement
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